
セキショウグループの優秀店に聞く

一年間のご愛顧に心から感謝申し上げます

Ｑ
こ
の
た
び
の
受
賞
内
容
を
教
え
て
く
だ
さ
い

　

E
N
E
O
S
ト
レ
ー
ディ
ン
グ
様
が
主
催
す

る「
Ｙ
ｅ
ｓ
！
安
心
カ
ー
メ
ン
テ
2
0
1
9
年

度
」
の
年
間
セ
ル
ア
ウ
ト
コ
ン
テ
ス
ト
コ
ー

テ
ィ
ン
グ
部
門
Ｃ
ク
ラ
ス
で
、
コ
ー
テ
ィ
ン

グ
施
工
台
数
全
国
１
位
の
賞
を
い
た
だ
き
ま

し
た
。

　
　
　

Ｑ
カ
ー
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
に
つ
い
て
簡
単
に
教
え

　
て
い
た
だ
け
ま
す
か

　

車
の
塗
装
の
上
に
ガ
ラ
ス
や
油
脂
、
樹
脂

な
ど
の
成
分
で
覆
う
技
術
の
こ
と
を
総
称
し

て
い
ま
す
。
傷
が
付
き
に
く
く
汚
れ
が
落
ち

や
す
く
な
る
上
、
洗
車
キ
ズ
な
ど
が
目
立
た

な
く
な
る
と
い
う
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。

ま
た
、
当
店
の
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
は
通
常
の
ガ

ラ
ス
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
よ
り
厚
く
は
が
れ
に
く

い
皮
膜
な
の
で
効
果
が
長
続
き
す
る
の
も
特
徴
で
す
。

　
　
　

Ｑ
受
賞
し
た
理
由
と
反
響
を
教
え
て
く
だ
さ
い

　

み
ら
い
平
店
が
オ
ー
プ
ン
し
て
２
年
目
に
な
り
ま
す
が
、
前
任
地
で
店
長
を
し
て

い
た
時
か
ら
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
に
特
化
し
た
店
づ
く
り
に
努
め
て
き
ま
し
た
。
そ
の
継

続
が
受
賞
に
つ
な
が
っ
た
と
思
い
ま
す
。
そ
の
後
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ど
で
調
べ
て

来
店
す
る
お
客
様
が
増
え
、
信
頼
で
き
る
店
舗
で
施
工
し
た
い
と
、
神
奈
川
県
や
福

島
県
な
ど
の
遠
方
か
ら
お
越
し
い
た
だ
く
お
客
様
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

　
　
　

Ｑ
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
施
工
し
た
後
の
利
用
者
の
反
応
は
ど
う
で
す
か

　

驚
き
に
な
る
お
客
様
が
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
当
店
で
は
、
新
車
に
コ
ー

テ
ィ
ン
グ
を
施
工
す
る
ケ
ー
ス
が
多
い
の
で
す
が
、
「
新
車
を
超
え
る
輝
き
が
あ

る
！
」
と
感
動
し
て
い
た
だ
け
る
の
が
ス
タ
ッ
フ
の
励
み
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
　
　

Ｑ
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
ニ
ー
ズ
は
ど
の
く
ら
い
あ
り
ま
す
か

　

車
を
き
れ
い
に
乗
る
と
い
う
意
識
は
、
日
本
の
ク
ル
マ
社
会
に
根
付
い
て
い
る
と

思
い
ま
す
。
そ
う
い
う
意
味
で
も
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
訴
求
力
は
あ
る
と
確
信
し
て
い

ま
す
。
確
か
に
タ
イ
ヤ
、
バ
ッ
テ
リ
ー
交
換
ほ
ど
必
要
性
が
高
く
は
あ
り
ま
せ
ん
。

し
か
し
、
施
工
効
果
が
分
か
り
や
す
く
、
お
客
様
の
満
足
に
繋
が
り
や
す
い
と
思
い

ま
す
し
、品
質
向
上
に
こ
だ
わ
れ
ば
必
ず
支
持
さ
れ
る
と
い
う
信
念
が
あ
り
ま
す
。

　
　
　

Ｑ
お
店
づ
く
り
で
普
段
か
ら
気
を
付
け
て
い
る
こ
と
は
何
で
し
ょ
う
か

　

店
舗
ス
タ
ッ
フ
は
社
員
６
人
、
ア
ル
バ
イ
ト
３
人
で
す
。
丁
寧
な
接
客
と
、
積
極

的
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
り
日
常
会
話
か
ら
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
知
る
姿
勢

を
心
掛
け
て
い
ま
す
。

　
　
　

Ｑ
お
店
の
将
来
像
を
聞
か
せ
て
く
だ
さ
い

　

や
は
り
地
域
の
皆
様
に
信
頼
し
て
も
ら
え
る
こ
と
が
一
番
大
事
で
す
。
今
後
も
お

客
様
に
選
ば
れ
る
ガ
ソ
リ
ン
ス
タ
ン
ド
に
な
る
た
め
に
は
後
進
の
育
成
も
重
要
だ
と

考
え
て
い
ま
す
。
私
自
身
、
Ｋ
ｅ
ｅ
Ｐ
ｅ
ｒ
技
研
様
が
主
催
す
る
施
工
コ
ン
テ
ス
ト

で
、
関
東
チ
ャ
ン
ピ
オ
ン
・
全
国
６
位
入
賞
の
経
験
が
あ
り
ま
す
の
で
、
こ
の
技
術

や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
ス
タ
ッ
フ
や
後
輩
た
ち
に
伝
え
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
ま
た
、

私
た
ち
は
カ
ー
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
通
じ
て
感
動
し
て
い
た
だ
く
自
信
が
あ
り
ま
す
の

で
、
た
く
さ
ん
の
お
客
様
に
ご
利
用
頂
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

技術と接客で感動を生む店づくり

セキショウカーライフ みらい平店
店長　根本　一優さん（37）

セキショウホンダ つくば研究学園店
店長　岡田　崇さん（38）

アドバンス・カーライフサービス
Ｄｒ.Ｄｒｉｖｅ アドバンスセルフ つくば桜店

店長　岡野　周作さん（33）

「
新
車
を
超
え
る
輝
き
」を
提
供

顧
客
の
ニ
ー
ズ
を

　
的
確
に
把
握

声
掛
け
、気
配
り
で
丁
寧
な
接
客

Ｑ
こ
の
た
び
の
受
賞
内
容
を
教
え
て
く
だ
さ
い

　

本
田
技
研
工
業
様
が
主
催
す
る「
2
0
1
9

年
優
秀
拠
点
賞
」に
お
い
て
、
当
店
が
茨
城

県
内
で
唯
一
受
賞
を
し
ま
し
た
。
車
の
販
売

台
数
、
顧
客
満
足
度
（
Ｃ
Ｓ
）
、
付
帯
商
品

の
ク
レ
ジ
ッ
ト
や
保
険
、
車
検
実
施
台
数
な

ど
を
総
合
的
に
判
断
す
る
も
の
で
す
。
ス

タ
ッ
フ
全
員
の
努
力
で
受
賞
で
き
た
と
思
っ

て
い
ま
す
。

　
　
　

Ｑ
優
秀
拠
点
賞
を
受
賞
し
た
理
由
は
ど
こ
に

　
あ
り
ま
す
か

　

当
店
は
、
20
〜
30
代
の
若
い
構
成
で
女
性

ス
タ
ッ
フ
が
多
く
、
外
国
籍
社
員
（
ベ
ト
ナ
ム
・
台
湾
）
も
３
名
在
籍
す
る
な

ど
、
多
様
な
人
材
が
活
躍
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
営
業
・
事
務
・
サ
ー
ビ
ス
の
一

体
感
が
あ
り
チ
ャ
レ
ン
ジ
精
神
に
満
ち
て
い
ま
す
。
お
か
げ
さ
ま
で
県
内
の
セ
キ

シ
ョ
ウ
ホ
ン
ダ
で
は
販
売
実
績
１
位
で
す
。
具
体
的
な
取
り
組
み
と
し
て
は
、
お

客
様
自
身
が
気
付
い
て
い
な
い
ニ
ー
ズ
を
的
確
に
把
握
し
て
提
案
す
る
こ
と
が
大

切
で
す
の
で
、
そ
の
た
め
に
、
ス
タ
ッ
フ
同
士
で
日
頃
か
ら
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
を
お

こ
な
っ
て
接
客
技
術
の
向
上
に
努
め
て
い
ま
す
。
ま
た
、
セ
キ
シ
ョ
ウ
グ
ル
ー
プ

の
力
も
借
り
な
が
ら
、
部
門
の
横
の
つ
な
が
り
を
大
事
に
し
て
営
業
で
き
た
こ
と

が
結
果
に
つ
な
が
っ
た
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
　
　

Ｑ
セ
ー
ル
ス
は
ど
の
よ
う
に
工
夫
し
て
い
ま
す
か

　

時
代
に
よ
り
お
客
様
の
求
め
る
も
の
は
ス
ピ
ー
ド
か
ら
燃
費
、
安
全
性
へ
と
変

わ
っ
て
き
ま
し
た
。
今
後
は
電
気
自
動
車
、
自
動
運
転
技
術
へ
の
関
心
が
高
ま
っ

て
い
く
か
と
思
い
ま
す
。
同
じ
お
客
様
で
も
家
族
構
成
が
変
わ
る
こ
と
で
ニ
ー
ズ

も
変
わ
り
ま
す
。
何
を
求
め
て
い
る
か
、
会
話
を
大
切
に
し
な
が
ら
ニ
ー
ズ
を
的

確
に
把
握
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

　
　
　

Ｑ
店
舗
の
特
徴
を
教
え
て
く
だ
さ
い

　

当
店
は
ホ
ン
ダ
の
ス
ー
パ
ー
カ
ー
で
あ
る
Ｎ
Ｓ
Ｘ
を
取
り
扱
う
「
Ｎ
Ｓ
Ｘ
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
デ
ィ
ー
ラ
ー
」
と
し
て
認
定
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
、
本
田
技

研
工
業
様
よ
り
知
識
・
技
術
・
設
備
を
備
え
て
い
る
店
舗
の
み
が
認
定
さ
れ
、
Ｎ

Ｓ
Ｘ
の
販
売
・
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を
行
え
ま
す
。
県
内
66
店
舗
あ
る
ホ
ン
ダ
デ
ィ
ー

ラ
ー
の
中
で
４
店
舗
の
み
で
あ
り
、
高
い
商
品
知
識
と
技
術
力
を
持
ち
合
わ
せ
て

い
る
証
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
　
　

Ｑ
今
後
の
店
作
り
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い

　

お
客
様
に
よ
り
満
足
し
て
い
た
だ
く
た
め
に
は
ス
タ
ッ
フ
の
育
成
、
教
育
は
重

要
で
す
。
私
自
身
、
生
涯
販
売
台
数
で
1
2
0
0
台
以
上
を
達
成
し
た
実
績
が
あ

り
ま
す
の
で
、
こ
れ
ま
で
に
培
っ
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
ス
タ
ッ
フ
に
伝
え
て
い
き
ま

す
。
ま
た
、
セ
キ
シ
ョ
ウ
グ
ル
ー
プ
は
教
育
制
度
が
し
っ
か
り
し
て
お
り
、
社
会

人
と
な
っ
て
か
ら
も
積
極
的
に
学
ぶ
環
境
が
あ
り
ま
す
。
私
も
茨
城
大
学
の
リ
カ

レ
ン
ト
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
や
海
外
研
修
で
学
ん
だ
経
験
が
あ
り
、
こ
れ
が
仕
事
に

も
生
き
て
い
ま
す
。
今
後
、
ス
タ
ッ
フ
に
も
積
極
的
に
学
び
の
機
会
を
活
用
し
て

も
ら
い
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

Ｑ
こ
の
た
び
の
受
賞
内
容
を
教
え
て
く
だ
さ
い

　

E
N
E
O
S
ト
レ
ー
デ
ィ
ン
グ
様
が
主
催
す
る
「
Ｙ
ｅ
ｓ
！
安
心
カ
ー
メ
ン
テ

2
0
1
9
年
度
」
の
Ｅ
Ｎ
Ｅ
Ｏ
Ｓ
ブ
ラ
ン
ド
商
品
総
合
部
門
に
お
い
て
茨
城
県
地
区

で
１
位
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
こ
の
賞
は
Ｅ
Ｎ
Ｅ
Ｏ
Ｓ
ブ
ラ
ン
ド
の
バ
ッ
テ
リ
ー
や

オ
イ
ル
な
ど
、
燃
料
以
外
の
商
品
販
売
量
が
評
価
さ
れ
る
も
の
で
す
。
日
々
の
店
頭

活
動
に
お
い
て
ス
タ
ッ
フ
が
一
丸
と
な
っ
て
取
り
組
ん
だ
成
果
が
受
賞
に
結
び
つ
い

た
と
嬉
し
く
感
じ
て
い
ま
す
。

　
　
　

Ｑ
日
ご
ろ
お
店
と
し
て
気
を
付
け
て
い
る
こ
と
は
何
で
す
か

　

当
店
は
社
員
７
人
、
ア
ル
バ
イ
ト
３
人
の
ス
タ
ッ
フ
が
い
ま
す
。
私
た
ち
共
通
の

思
い
は
、
来
店
し
て
い
た
だ
い
た
お
客
様
に
安
全
で
快
適
な
カ
ー
ラ
イ
フ
を
提
供
す

る
こ
と
で
す
。
当
店
は
、
セ
ル
フ
の
ガ
ソ
リ
ン
ス
タ
ン
ド
で
す
が
、
常
時
、
給
油
ス

ペ
ー
ス
へ
ス
タ
ッ
フ
を
配
置
す
る
よ
う
に
心
が
け
、
お
客
様
の
車
の
状
態
を
目
と
耳

で
感
じ
る
と
と
も
に
、
お
客
様
の
「
し
ぐ
さ
」
を
見
て
い
ま
す
。
ち
ょ
っ
と
し
た

「
し
ぐ
さ
」
に
お
客
様
の
ご
要
望
が
現
れ
ま
す
の
で
、
そ
れ
を
的
確
に
判
断
し
、
プ

ロ
の
目
線
で
適
切
な
提
案
や
ア
ド
バ
イ
ス
が
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　
　
　

Ｑ
具
体
的
な
取
り
組
み
を
聞
か
せ
て
く
だ
さ
い

　
「
愛
車
カ
ル
テ
」
を
作
成
し
て
お
渡
し
し
て
い
ま
す
。
薬
局
の
「
お
薬
手
帳
」
の

よ
う
に
、
前
回
お
客
様
が
来
店
し
た
際
、
ど
の
よ
う
な
作
業
を
し
た
の
か
分
か
る
よ

う
に
す
る
も
の
で
す
。
こ
れ
に
よ
り
、
お
客
様
ご
自
身
で
も
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
が
必
要

な
時
期
を
把
握
で
き
る
と
と
も
に
、
私
た
ち
も
よ
り
具
体
的
な
提
案
が
可
能
に
な
り

ま
す
。
現
在
で
は
、
多
く
の
お
客
様
に
ご
活
用
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

ま
た
、
セ
ル
フ
ス
タ
ン
ド
が
増
え
て
い
る
中
、
車
の
こ
と
で
不
安
を
抱
え
て
い
る
お

客
様
は
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
例
え
ば
給
油
や
タ
イ
ヤ
の
空
気
圧
チ
ェ
ッ
ク
が

う
ま
く
で
き
な
い
様
子
の
お
客
様
に
は
お
声
掛
け
し
、
丁
寧
か
つ
的
確
に
サ
ポ
ー
ト

す
る
。
そ
の
地
道
な
積
み
重
ね
が
お
客
様
の
安
全
・
安
心
に
つ
な
が
る
こ
と
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。

　
　
　

Ｑ
今
年
は
コ
ロ
ナ
禍
で
の
接
客
を
余
儀
な
く
さ
れ
ま
し
た
。
ど
ん
な
対
応
を
し
ま
し

た
か

　

マ
ス
ク
・
手
袋
の
着
用
、
除
菌
な
ど
を
徹
底
し
、
お
声
が
け
す
る
際
も
ソ
ー
シ
ャ

ル
デ
ィ
ス
タ
ン
ス
を
保
つ
な
ど
、
お
客
様

が
安
心
し
て
利
用
し
て
い
た
だ
け
る
環
境

づ
く
り
に
は
気
を
使
い
ま
し
た
。

　
　
　

Ｑ
今
後
の
店
舗
づ
く
り
の
展
望
を
聞
か
せ
て

　
く
だ
さ
い

　

時
代
の
潮
流
を
見
る
と
、
ガ
ソ
リ
ン
ス

タ
ン
ド
は
今
後
厳
し
い
環
境
に
置
か
れ
る

と
思
い
ま
す
が
、
そ
の
中
で
も
、
お
客
様

に
選
ば
れ
続
け
る
店
舗
づ
く
り
を
行
っ
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
ガ
ソ
リ
ン
ス
タ

ン
ド
は
お
客
様
の
来
店
頻
度
が
高
く
、

カ
ー
ラ
イ
フ
を
サ
ポ
ー
ト
し
や
す
い
場
所

で
す
。
こ
れ
を
生
か
す
た
め
の
基
本
の
行

動
は
き
ち
ん
と
し
た
接
遇
で
す
。
気
軽
に

利
用
で
き
、
悩
み
を
解
決
し
て
く
れ
る
ス
タ

ン
ド
と
し
て
、ス
タ
ッ
フ一
同
よ
り
よ
い
接
客
を

追
求
し
て
い
き
ま
す
。

高い技術に裏付けられた丁寧な接客のお店は、その地域の雰囲気を明るくしてくれる。
さまざまな事業を通じて地域社会に貢献しているセキショウグループは、各店舗で日々技術を磨き、顧客サービス向上に努めている。

技術力のある信頼される優秀店としてメーカー表彰を受けた、
セキショウカーライフ みらい平店、アドバンス・カーライフサービス Ｄｒ.Ｄｒｉｖｅアドバンスセルフつくば桜店、セキショウホンダ つくば研究学園店の各店長が、

それぞれの店の特色やサービス向上に向けた取り組みについて語ってくれた。

ENEOS Dr.Driveアドバンスセルフつくば桜店
〒305-0003 茨城県つくば市桜2丁目38－7
電話： 029-857-8864

Honda Cars 茨城西 つくば研究学園店
〒305-0817 茨城県つくば市研究学園2丁目1－3
電話： 029-886-3100

ENEOS みらい平店
〒300-2359 茨城県つくばみらい市紫峰ヶ丘2丁目23－1
電話： 0297-38-8110

企画制作・茨城新聞社営業局


